
• Erweiterungsmodul für MEDICAL OFFICE 
• 40 Euro netto monatlich je LANR  
• Internetverbindung sowie Bildschirm, Kamera, Mikrofon 

und Lautsprecher erforderlich 
• Patientenseitig über PC, Tablet oder Smartphone nutzbar 
• Nutzung des zertifizierten Videodienstes VIOMEDI 
• Anzeige bei der zuständigen KV in der Regel erforderlich 
• Ende-zu-Ende-verschlüsselte Übertragung 
• Einwilligung und Identitätsprüfung der Patienten 

sicherstellen 
• Vertrauliche Durchführung in geeigneten Räumen 
• Abrechnung nach den aktuellen KBV- und KV-Vorgaben 
• Geltende Fallgrenzen und mögliche Abschläge beachten 
• Medizinische Eignung stets im Einzelfall prüfen 
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Videosprechstunde  
Digital beraten. Wege sparen. Versorgung flexibel ergänzen. 

DIGITAL BERATEN – DIREKT IN 
MEDICAL OFFICE DOKUMENTIEREN 

Die MEDICAL OFFICE Videosprechstunde bindet ärztliche Video-  
konsultationen in den Praxisablauf ein: Termine organisieren, Patienten  
einladen, Gespräche durchführen und Ergebnisse direkt in  
MEDICAL OFFICE dokumentieren. 

Geeignete Befundbesprechungen, Beratungen, Aufklärungs- und  
Verlaufsgespräche oder Wundkontrollen können ortsunabhängig  
stattfinden.  
Ob eine Videosprechstunde medizinisch ausreicht, entscheidet die behandelnde Ärztin oder der behandelnde Arzt im Einzelfall. 

DER PRAXISNUTZEN 

Wege und Zeit sparen 
Patientinnen und Patienten müssen für 
geeignete Termine nicht in die Praxis kommen. 

Kontinuität sichern 

Befunde und Verläufe lassen sich zeitnah 
besprechen und weiterverfolgen. 

Ausfälle und Wartezeiten reduzieren 

Flexible Videotermine können anfahrtsbedingte 
Ausfälle vermeiden und das Wartezimmer 
entlasten. 

Präsenz gezielt einsetzen 
Termine vor Ort bleiben Untersuchungen 
und Behandlungen vorbehalten, die 
persönliche Anwesenheit erfordern. 

DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN Besonders geeignet bei: 
• Befundbesprechungen und Beratungen ohne erforderliche 

körperliche Untersuchung 
• geeigneten Aufklärungs- und Therapiegesprächen 
• Verlaufskontrollen und fachlich geeigneten Wundkontrollen 
• Erstkontakten, wenn eine ausschließliche Videokonsultation 

medizinisch vertretbar ist 
• langen Anfahrtswegen oder eingeschränkter Mobilität 
• engmaschiger, ortsunabhängiger Betreuung 

TECHNISCHE & KAUFMÄNNISCHE ECKDATEN 

• Videotermine planen und Patienten über Praxiswebsite oder 
Terminmodul einladen 

• Videokonsultationen über den zertifizierten und verschlüsselten 
Videodienst VIOMEDI durchführen 

• Gesprächsergebnisse direkt in MEDICAL OFFICE dokumentieren 
• Verordnungen im Anschluss prüfen und gegebenenfalls bereitstellen 
• Videokommunikation in den bestehenden Praxisablauf einbinden 

Videosprechstunde 

https://www.indamed.de/module/medical-office-videosprechstunde/  

Versorgung flexibel ergänzen 
Geeignete Gespräche und Kontrollen 
können ortsunabhängig stattfinden. 

IM ZUSAMMENSPIEL 
Mit Online-Rezeption, KI-Telefonassistent und 

Videosprechstunde entsteht der digitale Patientenzugang. 

 
   

https://www.indamed.de/module/medical-office-videosprechstunde/

